
 
 

Términos y Condiciones del Programa DISTRIBUIDORES y CONTADORES  

Bind ERP 

El presente acuerdo de voluntades describe los términos, condiciones y responsabilidades (en lo 
sucesivo los “ Términos y condiciones ” ) de la participación en el programa de DISTRIBUIDORES y 
CONTADORES BIND (en lo sucesivo “   EL PROGRAMA ” ) ejecutado entre Minnt  Solutions, S.A.P.I. de 
C.V. , (en lo sucesivo “BIND  ERP”)  , y la persona moral y/o física (en lo sucesivo “EL 
PARTICIPANTE”)  que se inscribe a “ EL PROGRAMA”,  mismo que se regirá por las siguientes: 

Cláusulas 

PRIMERA - Propósito 

EL  PROGRAMA tiene como objetivo ofrecer un incentivo a El  PARTICIPANTE para  inscribirse a este, 
 mismo que podrá hacer por cualquiera de los medios disponibles, como es el Sitio Web,  y/o cualquier 
otro medio electrónico, escrito o verbal que permita y autorice BIND ERP, los cuales deberán referir a 
terceros (en lo sucesivo “EL  REFERIDO”)  con la intención de que estos conozcan los servicios que 
provee BIND  ERP,  y se conviertan en clientes de BIND ERP. 

 
El objetivo de los Términos y condiciones es establecer los términos y condiciones bajo las cuales 
BIND ERP brindará sus servicios a EL PARTICIPANTE 

  
Por medio el presente, EL PARTICIPANTE se compromete a hacer su mejor esfuerzo para promover 
y vender las licencias de BIND ERP a sus prospectos y clientes. 

SEGUNDA - Vigencia  

EL PROGRAMA tendrá vigencia indefinida, o hasta que BIND  ERP voluntariamente  lo declare 
terminado. 

El  PARTICIPANTE puede  finalizar su participación en EL PROGRAMA en cualquier momento por 
medio de un envío de correo electrónico a BIND  ERP,  el cual es el siguiente: 
distribuidores@bind.com.mx. Tras la finalización, se cancelará su participación y todas las 
remuneraciones obtenidas en virtud del mismo. 

TERCERA - Modificación de los Términos o Servicios 

BIND ERP se reserva el derecho de cambiar, modificar, terminar o eliminar los Términos y 
condiciones y/o cualquiera de los términos y/o beneficios del mismo sin necesidad de presentar 
notificación alguna a EL PARTICIPANTE.  

Es responsabilidad de EL PARTICIPANTE, verificar constantemente cualquier cambio, modificación o 
terminación hecha a los Términos y condiciones, en su totalidad o a alguna de sus partes, mismos 
que se encontrarán disponibles en https://www.bind.com.mx  (el “Sitio Web”) y serán efectivos de 
manera inmediata, por su sola publicación en el Sitio Web.  

Bind  ERP no es responsable de proporcionar notificaciones de cualquier clase de modificación y/o 
eliminación hecha en EL PROGRAMA o en alguna de sus partes, por lo que EL PARTICIPANTE será 
el responsable de revisarlos, así como será responsable de revisar cualquier otra información que 
considere relevante, mismo que podrá hacer desde el Sitio Web o con el asesor asignado.  
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Si en cualquier momento EL PARTICIPANTE se encuentra en desacuerdo con los Términos y 
condiciones, deberá descontinuar el uso de EL PROGRAMA de manera inmediata. 

 

 

CUARTA - Elegibilidad 

a) Participación.  Para participar en EL PROGRAMA, EL PARTICIPANTE deberá proporcionar a Bind 
ERP los siguientes documentos: 

Persona Moral 

1. Acta constitutiva 
2. Poder notarial del representante legal 
3. Identificación oficial del representante legal (Vigente) 
4. Cédula de Identificación Fiscal 
5. Carátula bancaria 
6. Comprobante de domicilio (No mayor a 3 meses) 
7. Opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales positivo (No mayor a un mes) 

Persona Física 

1. Identificación oficial (Vigente) 
2. Cédula de Identificación Fiscal 
3. Carátula bancaria 
4. Comprobante de domicilio (No mayor a 3 meses) 
5. Opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales positiva (No mayor a un mes) 

Es responsabilidad de EL  PARTICIPANTE mantener  a BIND  ERP actualizado  de cualquier cambio de 
dirección de correo electrónico, cuenta bancaria, de domicilio y de representación legal, así como de 
enviar periódicamente la opinión de cumplimiento actualizada a la fecha de envío.  

EL PARTICIPANTE es el único responsable de la veracidad y exactitud de los datos que nos brinde. 
Si algún dato fuera incorrecto no nos haremos responsables y no ofreceremos ninguna 
compensación. EL PARTICIPANTE es responsable de cumplir todas las leyes y normativas 
aplicables. 

b) Mayoría de edad. Al acceder o usar EL  PROGRAMA,  EL  PARTICIPANTE deberá ser un individuo 
de 18 años o la edad legal de tu mayoría en tu jurisdicción. 

c) Términos Adicionales de Elegibilidad. 

1.1. Para tener ser dado de alta como PARTICIPANTE se tiene que cumplir con cuatro 
ventas, de las cuales tres serán retenidas y pagadas hasta la cuarta venta 

1.2. Para permanecer como PARTICIPANTE es necesario cumplir con 3 ventas nuevas al 
trimestre, en caso de incumplimiento del presente el PARTICIPANTE perderá su calidad 
como este, y dejará de percibir cualquier beneficio que derive de su calidad como 
PARTICIPANTE. 
 
1.3. BIND ERP se reserva el derecho de cancelar la participación de EL  PARTICIPANTE en 
EL  PROGRAMA en cualquier momento y a su sola discreción, incluyendo si determina que 
EL  PARTICIPANTE ha violado las condiciones o ha participado en el uso no autorizado, ilegal 
o fraudulento de EL  PROGRAMA.   
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1.4. Se perderá elegibilidad de participación en EL PROGRAMA al momento en que BIND  
ERP reciba  reportes sobre alguna práctica deshonesta por parte de EL PARTICIPANTE y/o 
EL REFERIDO.  

1.5. EL PARTICIPANTE perderá elegibilidad de participación en EL PROGRAMA en el 
momento en el que se comprometa u ofrezca a EL  REFERIDO funcionalidades, descuentos 
o desarrollos de módulos no autorizados por BIND ERP.  

1.6. Se perderá elegibilidad de participación en EL PROGRAMA en el momento en que BIND  
ERP reciba  reportes negativos sobre la mala atención por parte de EL PARTICIPANTE. 

1.7. BIND  ERP podrá  hacer invalida la elegibilidad de referimiento en EL PROGRAMA en el 
caso de que los datos del REFERIDO ya  se encuentren en la base de datos de BIND  ERP. 

d) Niveles del Programa de Distribuidores, EL PROGRAMA establece una clasificación de EL 
PARTICIPANTE en tres niveles, conforme a su desempeño, cumplimiento de requisitos y nivel de 
involucramiento comercial con los servicios de BIND ERP. Cada nivel confiere ciertos beneficios y 
obligaciones, y estará sujeto a la verificación periódica de cumplimiento por parte de BIND ERP. 

Los niveles y sus requisitos son los siguientes: 

Nivel Requisitos 

Autorizado Registro formal como participante, finalización de la capacitación inicial, y al menos 
una (1) venta mensual. 

Certificado Aprobación de examen de certificación, al menos tres (3) ventas realizadas, 
evaluación de calidad en el servicio proporcionado y cumplimiento del objetivo 
mínimo de tres (3) ventas nuevas por trimestre. 

Premium Cumplimiento completo del proceso de certificación, al menos diez (10) ventas 
acumuladas, presentación de casos de éxito documentados, evaluación de calidad 
en el servicio proporcionado  y cumplimiento del objetivo de seis (6) ventas nuevas 
por trimestre. 

La permanencia en el nivel correspondiente está sujeta al cumplimiento constante de los requisitos 
establecidos, así como a las metas comerciales trimestrales definidas para cada categoría. BIND 
ERP podrá revisar y modificar el estatus de EL PARTICIPANTE con base en su desempeño y 
cumplimiento 

 

QUINTA - Condiciones Generales 

EL PARTICIPANTE que  acepte formar parte de EL  PROGRAMA estará sujeto a lo siguiente: 

a) EL PARTICIPANTE debe de asegurarse de contar con el consentimiento y/o aprobación de EL  
REFERIDO para compartir sus datos personales con BIND ERP. 

b) EL PARTICIPANTE acepta hacerse responsable por el buen uso y trato de los datos personales de 
terceros compartidos de manera directa y/o por medio del portal de internet de BIND ERP  al 
inscribirse a EL PROGRAMA.  
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c) EL PARTICIPANTE contará con una liga personalizada que será enviada a EL REFERIDO para 
crear la cuenta que usará por 15 días como prueba, misma que será la cuenta final de EL 
REFERIDO una vez realizado el pago 

d) Una vez que EL  REFERIDO se convierta en cliente de  BIND ERP al adquirir uno de los paquetes 
de servicios ofrecidos que se encuentran descritos en el sitio de internet: https://www.bind.com.mx  / , 
 BIND ERP otorgará a EL PARTICIPANTE una remuneración basado en el siguiente esquema de 
comisiones: 

Tabla 1 – Distribuidores con Enfoque de Referencia e Implementación 

Nivel Trimestral Anual 
1a 

Renovación 
2da 

Renovación 
Renovaciones 

posteriores 

Autorizado 20% 25% 0% 0% 0% 

Certificado 25% 25% 13% 6% 0% 

Premium 30% 30% 30% 15% 0% 

Este esquema de comisiones está orientado a aquellos PARTICIPANTES que realizan actividades de 
referencia e implementación del sistema BIND ERP con clientes nuevos sin involucrarse en la gestión 
activa de las renovaciones subsecuentes. 

Tabla 2 – Distribuidores con Gestión Integral del Cliente 

Nivel Trimestral Anual 
1a 

Renovación 

Renovaciones 
posteriores 
Trimestrales 

Renovaciones 
posteriores 

Anuales 

Autorizado 20% 25% 0% 0% 0% 

Certificado 25% 25% Se mantiene* 15%* 20%* 

Premium 30% 30% Se mantiene* 25%* 30%* 
*Las comisiones en renovaciones quedan sujetas a la comprobación del seguimiento a largo plazo 
del cliente y la continuidad del servicio 

Este esquema está dirigido a aquellos PARTICIPANTES que asumen de manera integral la gestión 
de la relación con el cliente, incluyendo, demostración del sistema, implementación, capacitación de 
usuario final y seguimiento continuo con el propósito de asegurar la renovación de los servicios 
contratados. 
 
Adicionalmente, BIND ERP podrá otorgar comisiones por la venta de funcionalidades 
complementarias (addons) y aplicarán únicamente sobre los siguientes conceptos 
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Addon Comisión Trimestral Comisión Anual 

Usuarios adicionales 20% 40% 

Bancos adicionales 20% 40% 
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Las comisiones por concepto de renovaciones de los Addons descritos en la tabla anterior 
únicamente serán aplicables cuando el cliente final se encuentre bajo el esquema de gestión integral 
descrito en la Tabla 2 del presente instrumento, y siempre que EL PARTICIPANTE mantenga una 
relación activa y comprobable de seguimiento con dicho cliente. 
 
Los porcentajes de las comisiones son sobre el valor neto de los servicios anteriormente 
mencionados, sin IVA incluido y serán pagadas mientras estos sean clientes de BIND ERP 

e) EL PROGRAMA no considera los paquetes de ventas adicionales, productos adicionales, timbres 
fiscales, facturación ilimitada, almacenamiento adicional, descargas adicionales o desarrollo pagado 
o cualquier otra funcionalidad de BIND ERP que no sea mencionada en el esquema de comisiones 
previamente señalado del PROGRAMA,  por lo que no se considerarán como parte de la 
remuneración de EL PARTICIPANTE.  

f) La remuneración económica mencionada anteriormente será pagada a EL  PARTICIPANTE de 
acuerdo a lo establecido en la Cláusula  Sexta del presente. 

g) Como incentivo adicional, a EL PARTICIPANTE se le otorgará una licencia + impulso trimestral 
para uso personal de manera gratuita al ser parte de EL PROGRAMA. Este incentivo se activará al 
vender la cuarta licencia y estará sujeto a la venta de 3 licencias nuevas por trimestre 

h) Se otorgará a EL PARTICIPANTE material de marketing para promover el sistema, el uso de este 
material será exclusivamente con fines de promoción directa del sistema, previa aprobación. No 
podrá modificar ni alterar materiales oficiales ni representar a la marca como si fuera suya. 

i) El PROGRAMA contempla un sistema de reconocimiento institucional para EL PARTICIPANTE 
conforme al nivel alcanzado. Dicho reconocimiento podrá incluir la publicación de su perfil en la 
página web y redes sociales oficiales de BIND ERP, la asignación de insignias digitales 
representativas del nivel obtenido, y la inclusión en listados destacados de distribuidores. Estas 
acciones tienen como finalidad otorgar visibilidad, respaldo y prestigio a los distribuidores con mayor 
compromiso y resultados dentro del canal. 

SEXTA - Remuneración 

EL  PARTICIPANTE se compromete, dentro de un periodo máximo de 30 (Treinta) días posteriores a 
la venta de el/los paquetes(s) contratados y vigentes por EL  REFERIDO, a proporcionar el 
comprobante fiscal digital correspondiente a los datos fiscales de BIND  ERP, mismos  que éste le 
proporcionará.  
  
Dicho comprobante fiscal deberá contener dentro del concepto el porcentaje de la comisión, tipo de 
plan, número de cuenta Bind y la factura relacionada del pago, así como cumplir con todos los 
requisitos fiscales establecidos a través de las disposiciones vigentes. 

En caso de que BIND  ERP no reciba dicho comprobante fiscal dentro de este periodo de 30 (Treinta) 
días, EL  PARTICIPANTE perderá el derecho a obtener la comisión correspondiente. 

En cumplimiento de EL  PROGRAMA y los Términos y condiciones,  El  PARTICIPANTE recibirá la 
cantidad señalada en el esquema de comisiones descritos en la Cláusula Quinta  por medio 
transferencia bancaria (SPEI). 

BIND ERP realizará una transferencia por medio del Sistema  de Pagos Electrónicos Interbancarios 
(SPEI) a la cuenta bancaria proporcionada por EL PARTICIPANTE marcada como requisito para el 
alta de EL PROGRAMA.  

 
BIND  ERP se  compromete a ejecutar la transferencia dentro de un periodo máximo de 30 (Treinta) 
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días posteriores a la recepción del comprobante fiscal correspondiente por parte de EL  
PARTICIPANTE.  

SÉPTIMA - Privacidad 

BIND ERP informa a EL PARTICIPANTE que el tratamiento de los datos personales recabados 
durante su participación en EL PROGRAMA se realizará conforme a lo establecido en la Política de 
Privacidad vigente, la cual se encuentra publicada en el sitio oficial: 
https://www.bind.com.mx/SistemaDeAdministracion/Privacidad. 

EL PARTICIPANTE se compromete a utilizar los datos personales de los REFERIDOS y de cualquier 
tercero en estricto apego a dicha Política de Privacidad, así como a obtener previamente el 
consentimiento del titular para compartir dicha información con BIND ERP cuando así se requiera. 

El incumplimiento de estas disposiciones podrá ser causal de suspensión o exclusión inmediata del 
programa, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes. 

OCTAVA - Jurisdicción. 
Este acuerdo de voluntades estará regido en todos sus puntos por las leyes vigentes en los Estados 
Unidos Mexicanos. Cualquier controversia derivada de los Términos y condiciones, su existencia, 
validez, interpretación, alcance o cumplimiento, será sometida a las leyes aplicables de acuerdo con 
la legislación vigente en estos. 

Para la interpretación, cumplimiento y ejecución de los presentes Términos y condiciones, las partes 
expresamente se someten a la jurisdicción de los tribunales competentes de la Ciudad de Monterrey, 
Nuevo León, renunciando en consecuencia a cualquier fuero que en razón de su domicilio presente o 
futuro pudiera corresponderles. 

Novena - Limitación de Responsabilidad e Indemnización 

Usted se compromete a liberar, indemnizar y defender a BIND ERP y sus subsidiarias, filiales, 
empresas relacionadas, proveedores, licenciantes y socios, y los funcionarios, directores, empleados, 
agentes y representantes de cada uno de todas las reclamaciones de terceros y los costos 
(incluyendo, honorarios razonables de abogados) que surjan de o estén relacionados con: (1) la 
falsedad o inexactitud de la información y/o documentación que nos proporciones en relación con los 
Servicios; (2) su uso y participación en el PROGRAMA; (3) el incumplimiento a estos Términos y 
Condiciones.  

Le notificaremos inmediatamente cualquier reclamación de este tipo y le proporcionaremos (a su 
costo) asistencia razonable para defender la reclamación. Usted nos permitirá participar en la 
defensa y no resolverá ninguna reclamación de este tipo sin nuestro consentimiento previo por 
escrito. Nos reservamos el derecho, a nuestro costo, de asumir la defensa exclusiva de cualquier 
asunto sujeto a indemnización de su parte. En ese caso, usted no tendrá ninguna otra obligación de 
defendernos en ese asunto. Nuestra responsabilidad no quedará exenta ni limitada en caso de fraude 
o dolo; o en cualquier caso en el que sea ilegal o ilícito excluir, limitar o intentar excluir o limitar 
nuestra responsabilidad. 

Si BIND ERP incumple estos Términos y condiciones, BIND ERP será responsable de las pérdidas o 
daños que usted sufra y que sean resultado previsible del incumplimiento de estos Términos por 
parte de BIND ERP o sean resultado de la negligencia de BIND ERP, pero BIND ERP no será 
responsable de las pérdidas o daños que no sean previsibles. La pérdida o daño es previsible si es 
una consecuencia obvia de nuestro incumplimiento o fue contemplada por usted o BIND ERP en el 
momento en que celebramos estos Términos y condiciones. 

Décima - Confidencialidad. 
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Toda la información que se relacione con la información proporcionada por usted será tratada como 
información confidencial y no podrá ser revelada sin su consentimiento, excepto a aquellas afiliadas, 
subsidiarias, socios, funcionarios, empleados, representantes o asesores de BIND ERP que tengan 
necesidad de conocer la información para el cumplimiento de las obligaciones conforme a los 
presentes Términos y condiciones. No obstante, BIND ERP podrá revelar la información de 
conformidad con requerimientos gubernamentales, administrativos o judiciales a los cuales esté 
sujeto, previo aviso al usuario y, siempre y cuando la revelación de la información sea obligatoria 
para Bind ERP de conformidad con las leyes aplicables o con una orden de autoridad. Esta 
obligación de confidencialidad tendrá una duración que concluirá a los 12 (doce) meses siguientes a 
la fecha de terminación de estos Términos y condiciones y no cesará con motivo de la expiración, 
suspensión, terminación o rescisión de los presentes Términos y condiciones. 

BIND ERP no está obligada, pero tiene derecho a monitorear el acceso y uso del usuario al Sitio 
Web, para fines de operación del mismo, así como para investigar conductas que considere que 
podrían afectar el PROGRAMA, incluyendo las posibles violaciones a estos Términos y condiciones. 

Décima Primera - Cesión.  

El PARTICIPANTE no podrá ceder ni transferir estos Términos y condiciones (ni ninguno de los 
derechos u obligaciones que le correspondan en virtud de los mismos) sin consentimiento previo por 
escrito de BIND ERP. Cualquier intento de cesión o transferencia sin cumplir con lo anterior será nulo. 
Nosotros podemos ceder o transferir libremente estos Términos y condiciones. Estos Términos y 
condiciones redundarán en beneficio de las partes y serán vinculantes para éstas y sus respectivos 
representantes legales, sucesores y cesionarios. 

Décima Segunda - Acuerdo Total.  

Estos Términos y condiciones, junto con nuestra Política de Privacidad y cualesquiera otros avisos 
legales publicados en el Sitio Web, constituirán el acuerdo íntegro entre usted y nosotros en relación 
con EL PROGRAMA, y sustituye a todos los términos, acuerdos, discusiones y escritos anteriores 
relativos a EL PROGRAMA. 

 

 

Décima Tercera - Divisibilidad.  

En caso de que un tribunal competente considere que alguna de las disposiciones de los Términos y 
condiciones no es válida, las partes acuerdan no obstante que el tribunal deba esforzarse por dar 
efecto a las intenciones de las partes reflejadas en la disposición, y las demás disposiciones de estos 
Términos y condiciones permanecerán en pleno vigor y efecto. 

Décima Cuarta - No Renuncia.  

Ninguna renuncia a un término de los Términos y Condiciones se considerará una renuncia posterior 
o continuada a dicho término o a cualquier otro término. El hecho de que no hagamos valer cualquier 
derecho o disposición en virtud de los Términos y condiciones no constituirá una renuncia a dicho 
derecho o disposición. 

Décima Quinta – Derechos de Propiedad Intelectual. 

Todos los nombres, logotipos, textos, diseños, gráficos, imagen comercial, caracteres, interfaces, 
código, software, imágenes, sonidos, vídeos, fotografías y otros contenidos que aparecen en el Sitio 
Web y/o con El PROGRAMA ("Contenido") son propiedad intelectual protegida, o utilizados con 
permiso o bajo licencia por BIND ERP y/o sus afiliadas. Dicho Contenido puede estar protegido por 
derechos de autor, marcas registradas, patentes u otros derechos y leyes de propiedad intelectual. 
Esto incluye la totalidad del Contenido del Sitio Web, protegido por derechos de propiedad intelectual. 
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Todos los derechos de propiedad intelectual asociados a EL PROGRAMA, y el patrimonio 
relacionado, son propiedad nuestra o de nuestros licenciantes. Usted no adquiere ningún derecho, 
título o interés en ningún Contenido por acceder o utilizar el PROGRAMA. Quedan reservados todos 
los derechos no concedidos expresamente en el presente documento. 

Décima Sexta - Contacto. 

Agradecemos sus preguntas y comentarios sobre nuestras prácticas de privacidad o sobre estos 
Términos. Puede ponerse en contacto con nosotros por correo electrónico en 
distribuidores@bind.com.mx.   
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