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Términos y Condiciones del Programa DISTRIBUIDORES y CONTADORES
Bind ERP

El presente acuerdo de voluntades describe los términos, condiciones y responsabilidades (en lo
sucesivo los “Términos y condiciones”) de la participacion en el programa de DISTRIBUIDORES y
CONTADORES BIND (en lo sucesivo “EL PROGRAMA”) ejecutado entre Minnt Solutions, S.A.P.I. de
C.V.,, (en lo sucesivo “BIND ERP”) , y la persona moral y/o fisica (en lo sucesivo “EL
PARTICIPANTE”) que se inscribe a “EL PROGRAMA”, mismo que se regira por las siguientes:

Clausulas
PRIMERA - Propésito

EL PROGRAMA tiene como objetivo ofrecer un incentivo a EI PARTICIPANTE para inscribirse a este,
mismo que podra hacer por cualquiera de los medios disponibles, como es el Sitio Web, y/o cualquier
otro medio electrénico, escrito o verbal que permita y autorice BIND ERP, los cuales deberan referir a
terceros (en lo sucesivo “EL REFERIDQ”) con la intencion de que estos conozcan los servicios que
provee BIND ERP, y se conviertan en clientes de BIND ERP.

El objetivo de los Términos y condiciones es establecer los términos y condiciones bajo las cuales
BIND ERP brindara sus servicios a EL PARTICIPANTE

Por medio el presente, EL PARTICIPANTE se compromete a hacer su mejor esfuerzo para promover
y vender las licencias de BIND ERP a sus prospectos y clientes.

SEGUNDA - Vigencia

EL PROGRAMA tendra vigencia indefinida, o hasta que BIND ERP voluntariamente lo declare
terminado.

El PARTICIPANTE puede finalizar su participacion en EL PROGRAMA en cualquier momento por
medio de un envio de correo electronico a BIND ERP, el cual es el siguiente:
distribuidores@bind.com.mx. Tras la finalizacion, se cancelara su participacion y todas las
remuneraciones obtenidas en virtud del mismo.

TERCERA - Modificacion de los Términos o Servicios

BIND ERP se reserva el derecho de cambiar, modificar, terminar o eliminar los Términos y
condiciones y/o cualquiera de los términos y/o beneficios del mismo sin necesidad de presentar
notificacion alguna a EL PARTICIPANTE.

Es responsabilidad de EL PARTICIPANTE, verificar constantemente cualquier cambio, modificacion o
terminacién hecha a los Términos y condiciones, en su totalidad o a alguna de sus partes, mismos
que se encontraran disponibles en https://www.bind.com.mx (el “Sitio Web”) y seran efectivos de
manera inmediata, por su sola publicacién en el Sitio Web.

Bind ERP no es responsable de proporcionar notificaciones de cualquier clase de modificacion y/o
eliminacion hecha en EL PROGRAMA o en alguna de sus partes, por lo que EL PARTICIPANTE sera
el responsable de revisarlos, asi como sera responsable de revisar cualquier otra informaciéon que
considere relevante, mismo que podra hacer desde el Sitio Web o con el asesor asignado.
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Si en cualquier momento EL PARTICIPANTE se encuentra en desacuerdo con los Términos y
condiciones, debera descontinuar el uso de EL PROGRAMA de manera inmediata.

CUARTA - Elegibilidad

a) Participacion. Para participar en EL PROGRAMA, EL PARTICIPANTE debera proporcionar a Bind
ERP los siguientes documentos:

Persona Moral

Acta constitutiva

Poder notarial del representante legal

Identificacion oficial del representante legal (Vigente)

Cédula de Identificacion Fiscal

Caratula bancaria

Comprobante de domicilio (No mayor a 3 meses)

Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales positivo (No mayor a un mes)
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Persona Fisica

Identificacion oficial (Vigente)

Cédula de Identificacion Fiscal

Caratula bancaria

Comprobante de domicilio (No mayor a 3 meses)

Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales positiva (No mayor a un mes)
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Es responsabilidad de EL PARTICIPANTE mantener a BIND ERP actualizado de cualquier cambio de
direccion de correo electronico, cuenta bancaria, de domicilio y de representacion legal, asi como de
enviar peridédicamente la opinion de cumplimiento actualizada a la fecha de envio.

EL PARTICIPANTE es el unico responsable de la veracidad y exactitud de los datos que nos brinde.
Si algun dato fuera incorrecto no nos haremos responsables y no ofreceremos ninguna
compensacion. EL PARTICIPANTE es responsable de cumplir todas las leyes y normativas
aplicables.

b) Mayoria de edad. Al acceder o usar EL PROGRAMA, EL PARTICIPANTE debera ser un individuo
de 18 anos o la edad legal de tu mayoria en tu jurisdiccion.

c) Términos Adicionales de Elegibilidad.

1.1. Para tener ser dado de alta como PARTICIPANTE se tiene que cumplir con cuatro
ventas, de las cuales tres seran retenidas y pagadas hasta la cuarta venta

1.2. Para permanecer como PARTICIPANTE es necesario cumplir con 3 ventas nuevas al
trimestre, en caso de incumplimiento del presente el PARTICIPANTE perdera su calidad
como este, y dejara de percibir cualquier beneficio que derive de su calidad como
PARTICIPANTE.

1.3. BIND ERP se reserva el derecho de cancelar la participaciéon de EL PARTICIPANTE en
EL PROGRAMA en cualquier momento y a su sola discrecion, incluyendo si determina que
EL PARTICIPANTE ha violado las condiciones o ha participado en el uso no autorizado, ilegal
o fraudulento de EL PROGRAMA.



1.4. Se perdera elegibilidad de participacion en EL PROGRAMA al momento en que BIND
ERP reciba reportes sobre alguna practica deshonesta por parte de EL PARTICIPANTE y/o
EL REFERIDO.

1.5. EL PARTICIPANTE perdera elegibilidad de participacion en EL PROGRAMA en el
momento en el que se comprometa u ofrezca a EL REFERIDO funcionalidades, descuentos
o desarrollos de modulos no autorizados por BIND ERP.

1.6. Se perdera elegibilidad de participacién en EL PROGRAMA en el momento en que BIND
ERP reciba reportes negativos sobre la mala atencién por parte de EL PARTICIPANTE.

1.7. BIND ERP podra hacer invalida la elegibilidad de referimiento en EL PROGRAMA en el
caso de que los datos del REFERIDO ya se encuentren en la base de datos de BIND ERP.

d) Niveles del Programa de Distribuidores, EL PROGRAMA establece una clasificacion de EL
PARTICIPANTE en tres niveles, conforme a su desempefio, cumplimiento de requisitos y nivel de
involucramiento comercial con los servicios de BIND ERP. Cada nivel confiere ciertos beneficios y
obligaciones, y estara sujeto a la verificacion periddica de cumplimiento por parte de BIND ERP.

Los niveles y sus requisitos son los siguientes:

Nivel Requisitos

Autorizado  Registro formal como participante, finalizacion de la capacitacion inicial, y al menos
una (1) venta mensual.

Certificado  Aprobacion de examen de certificacion, al menos tres (3) ventas realizadas,
evaluacion de calidad en el servicio proporcionado y cumplimiento del objetivo
minimo de tres (3) ventas nuevas por trimestre.

Premium Cumplimiento completo del proceso de certificacion, al menos diez (10) ventas
acumuladas, presentacion de casos de éxito documentados, evaluacion de calidad
en el servicio proporcionado y cumplimiento del objetivo de seis (6) ventas nuevas
por trimestre.

La permanencia en el nivel correspondiente esta sujeta al cumplimiento constante de los requisitos
establecidos, asi como a las metas comerciales trimestrales definidas para cada categoria. BIND
ERP podra revisar y modificar el estatus de EL PARTICIPANTE con base en su desempefio y
cumplimiento

QUINTA - Condiciones Generales
EL PARTICIPANTE que acepte formar parte de EL PROGRAMA estara sujeto a lo siguiente:

a) EL PARTICIPANTE debe de asegurarse de contar con el consentimiento y/o aprobacion de EL
REFERIDO para compartir sus datos personales con BIND ERP.

b) EL PARTICIPANTE acepta hacerse responsable por el buen uso y trato de los datos personales de
terceros compartidos de manera directa y/o por medio del portal de internet de BIND ERP al
inscribirse a EL PROGRAMA.



c) EL PARTICIPANTE contara con una liga personalizada que sera enviada a EL REFERIDO para
crear la cuenta que usara por 15 dias como prueba, misma que sera la cuenta final de EL
REFERIDO una vez realizado el pago

d) Una vez que EL REFERIDO se convierta en cliente de BIND ERP al adquirir uno de los paquetes
de servicios ofrecidos que se encuentran descritos en el sitio de internet: https://www.bind.com.mx /,
BIND ERP otorgard a EL PARTICIPANTE una remuneracién basado en el siguiente esquema de
comisiones:

Tabla 1 — Distribuidores con Enfoque de Referencia e Implementacién

1a 2da Renovaciones
Nivel Trimestral Anual Renovaciéon | Renovacion posteriores
Autorizado 20% 25% 0% 0% 0%
Certificado 25% 25% 13% 6% 0%
Premium 30% 30% 30% 15% 0%

Este esquema de comisiones esta orientado a aquellos PARTICIPANTES que realizan actividades de
referencia e implementacion del sistema BIND ERP con clientes nuevos sin involucrarse en la gestion
activa de las renovaciones subsecuentes.

Tabla 2 — Distribuidores con Gestién Integral del Cliente

Renovaciones | Renovaciones
1a posteriores posteriores
Nivel Trimestral Anual Renovacioén Trimestrales Anuales
Autorizado 20% 25% 0% 0% 0%
Certificado 25% 25% Se mantiene* 15%* 20%*
Premium 30% 30% Se mantiene* 25%* 30%*

as comisiones en renovaciones quedan sujetas a la comprobacion del seguimiento a largo plazo
*L d t | b del t | |
del cliente y la continuidad del servicio

Este esquema esta dirigido a aquellos PARTICIPANTES que asumen de manera integral la gestion
de la relacién con el cliente, incluyendo, demostracion del sistema, implementacién, capacitacion de
usuario final y seguimiento continuo con el propdsito de asegurar la renovaciéon de los servicios
contratados.

Adicionalmente, BIND ERP podra otorgar comisiones por la venta de funcionalidades
complementarias (addons) y aplicaran unicamente sobre los siguientes conceptos

Addon Comisién Trimestral Comision Anual
Usuarios adicionales 20% 40%
Bancos adicionales 20% 40%
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Las comisiones por concepto de renovaciones de los Addons descritos en la tabla anterior
unicamente seran aplicables cuando el cliente final se encuentre bajo el esquema de gestién integral
descrito en la Tabla 2 del presente instrumento, y siempre que EL PARTICIPANTE mantenga una
relacién activa y comprobable de seguimiento con dicho cliente.

Los porcentajes de las comisiones son sobre el valor neto de los servicios anteriormente
mencionados, sin IVA incluido y seran pagadas mientras estos sean clientes de BIND ERP

e) EL PROGRAMA no considera los paquetes de ventas adicionales, productos adicionales, timbres
fiscales, facturacion ilimitada, almacenamiento adicional, descargas adicionales o desarrollo pagado
o cualquier otra funcionalidad de BIND ERP que no sea mencionada en el esquema de comisiones
previamente sefialado del PROGRAMA, por lo que no se consideraran como parte de la
remuneracion de EL PARTICIPANTE.

f) La remuneracion econdmica mencionada anteriormente sera pagada a EL PARTICIPANTE de
acuerdo a lo establecido en la Clausula Sexta del presente.

g) Como incentivo adicional, a EL PARTICIPANTE se le otorgara una licencia + impulso trimestral
para uso personal de manera gratuita al ser parte de EL PROGRAMA. Este incentivo se activara al
vender la cuarta licencia y estara sujeto a la venta de 3 licencias nuevas por trimestre

h) Se otorgara a EL PARTICIPANTE material de marketing para promover el sistema, el uso de este
material serd exclusivamente con fines de promocion directa del sistema, previa aprobacion. No
podra modificar ni alterar materiales oficiales ni representar a la marca como si fuera suya.

i) EI PROGRAMA contempla un sistema de reconocimiento institucional para EL PARTICIPANTE
conforme al nivel alcanzado. Dicho reconocimiento podra incluir la publicaciéon de su perfil en la
pagina web y redes sociales oficiales de BIND ERP, la asignaciéon de insignias digitales
representativas del nivel obtenido, y la inclusién en listados destacados de distribuidores. Estas
acciones tienen como finalidad otorgar visibilidad, respaldo y prestigio a los distribuidores con mayor
compromiso y resultados dentro del canal.

SEXTA - Remuneracion

EL PARTICIPANTE se compromete, dentro de un periodo maximo de 30 (Treinta) dias posteriores a
la venta de elllos paquetes(s) contratados y vigentes por EL REFERIDO, a proporcionar el
comprobante fiscal digital correspondiente a los datos fiscales de BIND ERP, mismos que éste le
proporcionara.

Dicho comprobante fiscal debera contener dentro del concepto el porcentaje de la comision, tipo de
plan, numero de cuenta Bind y la factura relacionada del pago, asi como cumplir con todos los
requisitos fiscales establecidos a través de las disposiciones vigentes.

En caso de que BIND ERP no reciba dicho comprobante fiscal dentro de este periodo de 30 (Treinta)
dias, EL PARTICIPANTE perdera el derecho a obtener la comisién correspondiente.

En cumplimiento de EL PROGRAMA vy los Términos y condiciones, EI PARTICIPANTE recibira la
cantidad sefialada en el esquema de comisiones descritos en la Clausula Quinta por medio
transferencia bancaria (SPEI).

BIND ERP realizara una transferencia por medio del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios
(SPEI) a la cuenta bancaria proporcionada por EL PARTICIPANTE marcada como requisito para el
alta de EL PROGRAMA.

BIND ERP se compromete a ejecutar la transferencia dentro de un periodo maximo de 30 (Treinta)



dias posteriores a la recepcién del comprobante fiscal correspondiente por parte de EL
PARTICIPANTE.
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BIND ERP informa a EL PARTICIPANTE que el tratamiento de los datos personales recabados
durante su participacién en EL PROGRAMA se realizara conforme a lo establecido en la Politica de
Privacidad vigente, la cual se  encuentra publicada en el sitio oficial:
https://www.bind.com.mx/SistemaDeAdministracion/Privacidad.

EL PARTICIPANTE se compromete a utilizar los datos personales de los REFERIDOS y de cualquier
tercero en estricto apego a dicha Politica de Privacidad, asi como a obtener previamente el
consentimiento del titular para compartir dicha informacion con BIND ERP cuando asi se requiera.

El incumplimiento de estas disposiciones podra ser causal de suspension o exclusion inmediata del
programa, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.

OCTAVA - Jurisdiccion.

Este acuerdo de voluntades estara regido en todos sus puntos por las leyes vigentes en los Estados
Unidos Mexicanos. Cualquier controversia derivada de los Términos y condiciones, su existencia,
validez, interpretacion, alcance o cumplimiento, sera sometida a las leyes aplicables de acuerdo con
la legislacion vigente en estos.

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion de los presentes Términos y condiciones, las partes
expresamente se someten a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de Monterrey,
Nuevo Leon, renunciando en consecuencia a cualquier fuero que en razén de su domicilio presente o
futuro pudiera corresponderles.

Novena - Limitaciéon de Responsabilidad e Indemnizacién

Usted se compromete a liberar, indemnizar y defender a BIND ERP y sus subsidiarias, filiales,
empresas relacionadas, proveedores, licenciantes y socios, y los funcionarios, directores, empleados,
agentes y representantes de cada uno de todas las reclamaciones de terceros y los costos
(incluyendo, honorarios razonables de abogados) que surjan de o estén relacionados con: (1) la
falsedad o inexactitud de la informacion y/o documentacion que nos proporciones en relacion con los
Servicios; (2) su uso y participacion en el PROGRAMA,; (3) el incumplimiento a estos Términos y
Condiciones.

Le notificaremos inmediatamente cualquier reclamacion de este tipo y le proporcionaremos (a su
costo) asistencia razonable para defender la reclamacion. Usted nos permitird participar en la
defensa y no resolvera ninguna reclamacién de este tipo sin nuestro consentimiento previo por
escrito. Nos reservamos el derecho, a nuestro costo, de asumir la defensa exclusiva de cualquier
asunto sujeto a indemnizacion de su parte. En ese caso, usted no tendra ninguna otra obligacion de
defendernos en ese asunto. Nuestra responsabilidad no quedara exenta ni limitada en caso de fraude
o dolo; o en cualquier caso en el que sea ilegal o ilicito excluir, limitar o intentar excluir o limitar
nuestra responsabilidad.

Si BIND ERP incumple estos Términos y condiciones, BIND ERP sera responsable de las pérdidas o
dafios que usted sufra y que sean resultado previsible del incumplimiento de estos Términos por
parte de BIND ERP o sean resultado de la negligencia de BIND ERP, pero BIND ERP no sera
responsable de las pérdidas o dafios que no sean previsibles. La pérdida o dafio es previsible si es
una consecuencia obvia de nuestro incumplimiento o fue contemplada por usted o BIND ERP en el
momento en que celebramos estos Términos y condiciones.

Décima - Confidencialidad.
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Toda la informacién que se relacione con la informacion proporcionada por usted sera tratada como
informacion confidencial y no podra ser revelada sin su consentimiento, excepto a aquellas afiliadas,
subsidiarias, socios, funcionarios, empleados, representantes o asesores de BIND ERP que tengan
necesidad de conocer la informacion para el cumplimiento de las obligaciones conforme a los
presentes Términos y condiciones. No obstante, BIND ERP podra revelar la informaciéon de
conformidad con requerimientos gubernamentales, administrativos o judiciales a los cuales esté
sujeto, previo aviso al usuario y, siempre y cuando la revelacién de la informacién sea obligatoria
para Bind ERP de conformidad con las leyes aplicables o con una orden de autoridad. Esta
obligacion de confidencialidad tendra una duracidon que concluira a los 12 (doce) meses siguientes a
la fecha de terminacién de estos Términos y condiciones y no cesara con motivo de la expiracion,
suspension, terminacion o rescision de los presentes Términos y condiciones.

BIND ERP no esta obligada, pero tiene derecho a monitorear el acceso y uso del usuario al Sitio
Web, para fines de operacion del mismo, asi como para investigar conductas que considere que
podrian afectar el PROGRAMA, incluyendo las posibles violaciones a estos Términos y condiciones.

Décima Primera - Cesion.

El PARTICIPANTE no podra ceder ni transferir estos Términos y condiciones (ni ninguno de los
derechos u obligaciones que le correspondan en virtud de los mismos) sin consentimiento previo por
escrito de BIND ERP. Cualquier intento de cesién o transferencia sin cumplir con lo anterior sera nulo.
Nosotros podemos ceder o transferir libremente estos Términos y condiciones. Estos Términos y
condiciones redundaran en beneficio de las partes y seran vinculantes para éstas y sus respectivos
representantes legales, sucesores y cesionarios.

Décima Sequnda - Acuerdo Total.

Estos Términos y condiciones, junto con nuestra Politica de Privacidad y cualesquiera otros avisos
legales publicados en el Sitio Web, constituiran el acuerdo integro entre usted y nosotros en relacién
con EL PROGRAMA, y sustituye a todos los términos, acuerdos, discusiones y escritos anteriores
relativos a EL PROGRAMA.

Décima Tercera - Divisibilidad.

En caso de que un tribunal competente considere que alguna de las disposiciones de los Términos y
condiciones no es valida, las partes acuerdan no obstante que el tribunal deba esforzarse por dar
efecto a las intenciones de las partes reflejadas en la disposicion, y las demas disposiciones de estos
Términos y condiciones permaneceran en pleno vigor y efecto.

Décima Cuarta - No R .

Ninguna renuncia a un término de los Términos y Condiciones se considerard una renuncia posterior
o continuada a dicho término o a cualquier otro término. El hecho de que no hagamos valer cualquier
derecho o disposicion en virtud de los Términos y condiciones no constituira una renuncia a dicho
derecho o disposicion.

Décima Quinta — Derechos de Propiedad Intel I

Todos los nombres, logotipos, textos, disefios, graficos, imagen comercial, caracteres, interfaces,
codigo, software, imagenes, sonidos, videos, fotografias y otros contenidos que aparecen en el Sitio
Web y/o con EIl PROGRAMA ("Contenido") son propiedad intelectual protegida, o utilizados con
permiso o bajo licencia por BIND ERP y/o sus afiliadas. Dicho Contenido puede estar protegido por
derechos de autor, marcas registradas, patentes u otros derechos y leyes de propiedad intelectual.
Esto incluye la totalidad del Contenido del Sitio Web, protegido por derechos de propiedad intelectual.

7



Todos los derechos de propiedad intelectual asociados a EL PROGRAMA, y el patrimonio
relacionado, son propiedad nuestra o de nuestros licenciantes. Usted no adquiere ningun derecho,
titulo o interés en ningun Contenido por acceder o utilizar el PROGRAMA. Quedan reservados todos
los derechos no concedidos expresamente en el presente documento.

Décima Sexta - Contacto.

Agradecemos sus preguntas y comentarios sobre nuestras practicas de privacidad o sobre estos
Términos. Puede ponerse en contacto con nosotros por correo electrénico en
distribuidores@bind.com.mx.
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